


Los lideres de empresas, gobiernos
y la sociedad civil enfrentan mal-
tiples desafios. Para enfrentarlos
se requieren cualidades de liderazgo
tales como visidn, inteligencia y
coraje. Sin embargo, estas cualidades
no son suficientes. Los lideres
también necesitan herramientas
practicas en las cuales puedan
confiar. ISO es una organizacion con
una solida trayectoria en la obtencion
de experiencia y sabiduria en el
ambito internacional, que le permite
desarrollar e implementar soluciones
basadas en tecnologia de avanzada
y en buenas prdcticas. Los lideres
pueden contar con la ISO y con las

Normas Internacionales que ofrece.




Normas

Sus desafios

Internacionales IS0

Soluciones de la ISO

® [nnovacion

e Brindar un lenguaje
y una métrica comunes
para reducir el tiempo
de llegada de los productos
al mercado, y para asegurar
interoperabilidad

e Reduccion de costos

e QOptimizar el ciclo
de disefio de productos,
al igual que el desarrollo
de estos y sus costos
de produccion

Seguridad de los productos

e Limitar el riesgo
de accidentes y brindar
las bases técnicas
para cumplir los reglamentos

e Acceso a mercados globales

e Impedir que ocurran obstacu-
los técnicos al comercio, abrir
nuevos mercados y expandir los
existentes ; facilitar el comercio

Gestion del riesgo

e Evaluar y reducir el riesgo
y ayudar al manejo
de la incertidumbre

Impacto ambiental

e Reducir los impactos
negativos y mejorar
el desempefio ambiental

Gestion de la calidad

e Incrementar la satisfaccion
del cliente y apoyar
la mejora continua

e Relaciones con el cliente

e Brindar una estructura para
las obligaciones contractuales
y el manejo de quejas

e Eficiencia energética

e Facilitar el manejo racional
de energia y abrir el mercado
para tecnologias de eficiencia
energética

Responsabilidad social

e Transformar principios éticos
en acciones eficaces
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Normas Internacionales IS0

2.500 millones En el Reino Unido, las normas contribuyen

de libras esterlinas anualmente con 2.500 millones de libras
esterlinas a la economia. El 13 % del
crecimiento en la productividad de la mano
de obra se atribuye a las normas.

Instituto de Normalizacion Britdnico (BS)
y Departamento de Comercio e Industria

1% En Alemania, los beneficios econémicos
de la normalizacion representan aproxi-
madamente el 1 % del producto interno
bruto (PIB).

Instituto Alemdn de Normalizacion (DIN)

17% Yy 9% En Canada, el crecimiento en el nimero
de normas explica el 17 % de la tasa de
crecimiento en la productividad de la mano
de obra, y aproximadamente el 9 % de
la tasa de crecimiento en los resultados
economicos (PIB real) durante el periodo
de 1981 a 2004.

Consejo de Normas del Canadd (SCC)
y Conference Board of Canada

Estratégicas En Suiza, las Normas Internacionales son

para las pymes una herramienta estratégica que apoya la
competitividad de los fabricantes suizos
mediante el acceso a nuevos mercados de
suministro y de exportacion.

Departamento Federal Suizo de Asuntos
Econdmicos, Revista ISO Focus, 2007




LT\

5*’7\""’7 /\ ) /\/ /m /1/

A B ATANMYAN. NS TES ‘:

h.h I:!‘ . :I
III i lwm

-Eo 1l ¢

|1|
i - Sy K

Il

umu T

\HL I

S ey E
4 \_+ !
g :;‘- j | N
5 Ryl © w

\ rmqtnn Il o i

-4 IP}%H ' -




Normas Internacionales IS0

80 %

Las normas y las actividades de evaluacion
de la conformidad relacionadas tienen un
impacto estimado del 80 % en el comercio
mundial de bienes.

Departamento de Comercio de los E.E.U.U.

100 millones de dolares
australianos

En Australia, las normas de muestreo

en la industria de la mineria generan

beneficios economicos entre 24 y 100
millones de délares anualmente.

Normas Australia (SA) y Centro de Economia Inter-
nacional, Australia

Una industria
multimillonaria

La norma de codificacion digital MPEG-2
ha generado un mercado estimado
de 2,5 billones de ddlares americanos.

Autoridad de Licenciamiento MPEG, 2008

1.900 millones
de ddlares australianos

En Australia, la implementacion de normas
en las industrias de la electricidad y

del agua genera beneficios econdmicos
estimados en aproximadamente 1.900
millones de ddlares anuales.

Standards Australia (SA) y Centro de Economia
Internacional, Australia

928 millones de ddlares

La norma STEP para el intercambio de
informacion de productos digitales ahorra
potencialmente 928 millones de US ddlares
al afio mediante la reduccion de problemas
de interoperabilidad, en las industrias auto-
motriz, aeroespacial y de construccion naval.

Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST),
E.EU.U, 2002

84%y35%

El 90 % de la carga global viaja en conte-
nedores, y se estimo que en 2004 mas de
18 millones de contenedores estuvieron en
servicio en todo el mundo. El transporte en
contenedores conforme con Normas Interna-
cionales ha reducido el tiempo de transporte
al mercado en 84 %, y los costos en 35 %.

ISO/TC (Comité Técnico) 104, Contenedores
de carga, plan de negocios 2004

3 mil millones
de ddlares

Las Normas Internacionales para programas
de mantenimiento de gruas dieron como
resultado ahorros anuales en todo el mundo,
estimados en aproximadamente 3 mil
millones de dolares de los Estados Unidos.

ISO/TC 96, Gruas, revista ISO FOCUS, 2004
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Normas

Internacionales IS0

Empresa de TI.
Entrega
de calidad superior

Una estructura de procesos escalable y
eficaz ayudd a una empresa de Tl a crecer
rapidamente mientras mantenia una cali-
dad promedio al menos seis veces superior
a la de otras compafiias en el mundo.

Sector del gas
y del petroleo.
Ahorros

de 180 millones
de dolares USA

Una compafiia multinacional calculd que si
se pudiera esperar que el uso sistematico
de normas generara ahorros hasta del 1%
de los gastos anuales de la industria, los
ahorros ascenderian a 180 millones de
dolares.

Asociacidn Internacional de Productores
de Petrdleo y Gas. Informe anual de IS0, 1999

Fabricantes

de automoviles.
Economias de
escala y calidad
consistente

Las Normas Internacionales han permitido
que un importante fabricante de automo-
viles alcance economias de escala en la
fabricacion, y que entregue productos mds
consistentes, con menores variaciones de
produccion.

Pymes de distribucion
de fluidos. Reduccion
del 35% en

el consumo de ener-
gia y reduccion casi
total en los costos

de embalaje

Una compaiiia de distribucion de sistemas
de fluidos redujo su consumo de energia
en el 35% aproximadamente, y redujo sus
costos de embalaje practicamente a cero
mediante la implementacion de la norma
ISO de sistemas de gestion ambiental.

A menos que se indique algo diferente,

los ejemplos se obtuvieron de comentarios
de lideres de la industria, tomados de la
revista ISO Focus o de publicaciones de
los miembros nacionales de ISO.
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Normas Internacionales IS0

Sostenibilidad

La amplia gama de normas ISO brinda
herramientas précticas para abordar las tres
dimensiones del desarrollo sostenible : econd-
mica, ambiental y social.

Cambio climatico

Las Normas Internacionales ayudan a enfren-

tar el cambio climatico en cuatro niveles:

e Monitoreo del cambio climatico

e Cuantificacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI)

e Promocion de buenas practicas en gestion
y disefio de energia

e Apertura de mercados mundiales para
tecnologias eficientes en energia.

Identificacion de
radiofrecuencia (IRF)

Las normas son cada vez mds cruciales para
nuevos métodos de trabajo innovadores en las
cadenas de suministro global. Diversas nor-
mas recientes de IRF y sistemas de transporte
inteligente, que facilitan el movimiento de
carga y el transporte intermodal, permitiran
que se apliquen nuevas tecnologias para
mejorar la seguridad y la eficiencia y de esta
manera fomentar cambios innovadores.

Nanotecnologias

El campo de la nanotecnologia crece rapi-
damente. Las Normas Internacionales en

esta area estan enfocadas a la terminologia,
ensayos, modelado, salud basada en la
ciencia, seguridad y practicas ambientales.
Estas tecnologias se aplican, por ejemplo, a
los nuevos pasaportes electronicos, que usan
imagenes faciales biométricas como su prin-
cipal caracteristica de seguridad, y se recono-
cen por su uso innovador de las normas.

Suministro de agua

La normalizacion de servicios relacionados
con el manejo del agua potable es un nuevo
campo de trabajo que esta abordando la IS0,
que se enfoca en la gestion del suministro de
agua, la preservacion del suministro de agua
en caso de crisis, y la eficiencia de las redes
de distribucion.

Energia

Las normas ISO ayudan a facilitar la divulga-
cion de tecnologias innovadoras y a estructu-
rar mercados para ellas en areas que incluyen
energia solar, energia nuclear, tecnologias

de hidrogeno y biocombustibles sdlidos y
liquidos, al igual que tecnologias, medidas y
buenas prdcticas que tienen impacto sobre la
eficiencia energética, tales como sistemas de
gestion del transporte, sistemas de transporte
inteligente, desempefio térmico de edifica-
ciones, y la comparacion entre los sistemas de
energia y los balances energéticos.
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Normas

Internacionales IS0

Desarrollar y promover
la normalizacion
internacional

Comision Electrotécnica Internacional (CEl)
Unidn Internacional de Telecomunicaciones
urm

Reducir obstaculos
técnicos al comercio

Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
— Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC)
y Acuerdos sobre la Aplicacion de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (MSF)

Comision Econdmica de las Naciones
Unidas para Europa (UN/ECE). Politicas
publicas y normalizacion, por ejemplo,
para e-negocios, seguridad de vehiculos
automotores y transporte de mercancias
peligrosas

Contribuir al dialogo
global de las empresas

Foro Econdmico Mundial (FEM) — IS0 es
miembro institucional

Organizacion para la Cooperacion Econd-
mica y el Desarrollo (OCDE) y agencias e
iniciativas relacionadas, por ejemplo, la
Agencia Internacional de Energia (AIE) y el
Foro Internacional de Transporte (FIT)
Consumers International (Cl)

Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD)

Consejo Mundial de Energia (CME)

Promover

la cooperacion
entre los sectores
publico y privado

Codex Alimentarius. Seguridad alimentaria
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Tecnologias en salud

Organizacion Maritima Internacional (OMI).
Seguridad del transporte

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).
Seguridad de la cadena de suministro
global

Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
Calidad de los servicios relacionados

con el turismo

Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(PMNU)

Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (CMNUCC)

Brindar asistencia
y apoyo a los paises
en via de desarrollo

Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (ONUDI)
Centro de Comercio Internacional (CCl)

Promover la aceptacion
internacional de certifi-
cados de evaluacion

de la conformidad y
resultados de ensayos

11

Foro Internacional de Acreditacion (IAF)
Cooperacion Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC)

Oficina Internacional de Pesas y Medidas
(BIPM)

... y mds de 700 organizaciones
internacionales y regionales.

TR
ISO
NS







Normas Internacionales IS0

Planear para el futuro

e Hacer que las normas sean parte
de su estrategia

e Analizar las normas de mayor pertinencia
para el logro de sus metas

e Influir en el futuro de su industria

Colaborar para
la competitividad

e Saber qué comentan sus competidores
e (olaborar con sus clientes y socios

Influir los resultados

e Trabajar con su organismo nacional
de normalizacion

e Tener participacion en el desarrollo
de nuevas normas

Emprender acciones

e |mplementar normas en su negocio
e (Contactar a su organismo nacional
miembro de ISO, para participar

en normalizacion internacional

13

Las normas aseguran caracteristicas
deseables tales como calidad, respeto por

el medio ambiente, seguridad, confiabilidad,
eficiencia, intercambiabilidad e interopera-
bilidad, a un costo econémico. Las normas

se pueden aplicar a productos, servicios,
materiales y procesos, al igual que al perso-
nal. Estas herramientas estratégicas se basan
en consenso sobre definiciones, mediciones,
métricas para ensayos y otros parametros. Un
amplio grupo representativo de partes intere-
sadas — incluida la industria, los organismos
de reglamentacion y los representantes de los
consumidores — participan en el proceso de
desarrollo de Normas Internacionales 1SO, que
recogen la experiencia y las mejores practicas
internacionales.



Normas

Internacionales

1S0

Participe activamente con los organismos nacionales
de normalizacidn para lograr beneficios econdmicos,
ambientales y para la sociedad.

ISO es la plataforma lider conformada por
multiples partes interesadas, sectores y
paises, para el desarrollo de Normas Interna-
cionales basadas en consenso. La organiza-
cion es una red de organismos nacionales
de normalizacion de 163 paises de todas las
regiones del mundo. Ellos son su puerta de
acceso para participar en la normalizacion
internacional. Los miembros nacionales ayu-
dan a las empresas y gobiernos a:

e Tener voz para influir y contribuir al desar-
rollo internacional y regional de normaliza-
cion, al lado de sus socios comerciales, sus
clientes y actores de la industria

e Liderary coordinar la participacion nacional
en el proceso de armonizacion regional e
internacional de normas

e Representar los intereses nacionales en el
desarrollo de normas regionales e interna-
cionales

e Desarrollar normas nacionales en donde
sean necesarias

e Brindar soporte a los organismos de regla-
mentacion en el desarrollo de reglamentos
técnicos

e Cumplir los requisitos de la OMC

e Llevar a cabo actividades de entrenamiento
en normalizacion.

Para descubrir como las Normas Internacionales pueden
brindar beneficios a su organizacion, visite el sitio Web
de la ISO — www.iso.org — y contacte a su organismo
nacional de normalizacion : www.iso.org/isomembers
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internacional

Organizacion Internacional
de Normalizacion

WWW.iS0.0rg

Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC)

Carrera 37 N° 52 - 95
Edificio ICONTEC

P.0. Box 14237

Bogotd

Colombia

Tel.  +57 1607 88 88
Fax +57 122214 35
E-Mail cliente@icontec.org
Web  www.icontec.org
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